An den Vorstand der KSK-Euskirchen
Postfach 1109

53861 Euskirchen Dreiborn, im Februar 2012

Offener Brief zur SchlieBung der KSK-Filiale in Dreiborn

Sehr geehrte Herren des KSK-Vorstandes,

Wir haben in den vergangenen Wochen immer gehofft, dass Sie die krasse
Entscheidung noch abfedern wiirden. Daher verzichteten wir bisher auf
offentlichkeitswirksame MaRnahmen. Unterschriftensammlungen in den anderen
Orten haben ebenso wenig Eindruck auf sie gemacht wie Proteste der
Dorfbevélkerungen und Kunden.

Jetzt haben Sie Nagel mit Képfen gemacht und schlieRen lhre und unsere
Kreissparkassenfiliale in Dreiborn, mit der wir uns in den vergangenen Jahrzehnten
immer identifiziert haben, zum 30.03.2012. Uns ist keinesfalls daran gelegen, Ihrem
Hause Schaden zu zu fugen. Das tun Sie gerade selbst, auch wenn Sie das weit von
sich weisen. Der derzeitige von lhnen herbei gefiihrte Imageschaden ist schon jetzt
immens und nicht mehr reparabel.

Wir haben zu allen Gelegenheiten mitgeteilt, dass wir lhre Entscheidung firr falsch
halten. Es werden nicht nur die alteren Kunden, die Ihre Bank in den letzten 40
Jahren maRgeblich getragen haben, vor den Kopf gestoRen, sondern auch die
jungeren Kunden verlieren die Bindung zu Ihrem Haus. |hr groRer Vorteil ist die
emotionale und regionale Bindung des Kunden vor Ort, und zwar auch in kleinen
Orten. Diese Bindung missen Sie herstellen und pflegen, sollte man meinen. Die
Kunden waren mit dem sehr guten Service lhrer Mitarbeiter vor Ort immer zufrieden.
Wir kennen keinen Kunden der eine Zentralisierung der Serviceleistungen verlangt.
Aber Sie scheinen es besser zu wissen. Sie haben in den vergangenen Jahren
immer mehr Kompetenz vor Ort abgezogen und steuern damit auch die
Servicezeiten vor Ort nach unten. Jetzt werfen Sie den Kunden vor, dass sie Ihre
Filialen zu wenig nutzen.

Altere Menschen miissen, wie schon viele andere aus kleineren Dérfern auch, eigens
nach Schleiden oder Gemund fahren oder sich fahren lassen, um Geld zu besorgen
und Uberweisungen zu tatigen. Sie werden sich dann gréRere Summen mit nach
Hause nehmen um die Fahrten zu sparen. Einbriiche bei dlteren Leuten oder
Trickbetrug werden fir Tater dadurch interessanter. Wir wollen nicht hoffen, dass so
etwas vor kommt.

Die Kunden als Kostenfaktor zu betrachten ist kein zielfiilhrender Servicegedanke.
Nur mit gutem und vor allem kundennahem Service kénnen Sie den Direktbanken
ohne Filialwesen etwas entgegen setzen. Sie gehen jedoch in die entgegengesetzte



Richtung, wollen hingegen der Offentlichkeit suggerieren, dass der Service besser
wirde. Was passieren wird, wird man ja sehen.

Wir verstehen auch nicht, dass die Entwicklung des landlichen Raumes, zu dem
Dreiborn gehért, Uiber drei Programme mit Steuermitteln geférdert wird. Dies sind das
"LEADER-Projekt" der Europaischen Union, das "Aktionsprogramm regionale
Daseinsvorsorge" der Bundesregierung und auch "Unser Dorf hat Zukunft". Wie soll
die Politik den Menschen begreifbar machen, dass die éffentlich-rechtliche Bank des
Kreises Euskirchen sich ohne gréere Not aus einem so geférderten Ort zurtick
zieht?

Es ist auch wenig verstandlich, wenn Sie Filialen jetzt schnell schlieRen, obwohl
deren Mietvertrage noch Jahre lang laufen. Diirfen Sie so mit dem Geld lhrer Kunden
umgehen?

Warum unterhélt die Sparkasse Aachen allein im Gemeindegebiet Simmerath sieben
Geschaftsstellen und acht Bankautomaten?

Warum rudert eine mit lhnen konkurrierende Bank, die in Dreiborn vor Jahren den
gleichen Fehler gemacht hat, schon im Sommer 2011 (bevor lhre
SchlieBungsabsichten &ffentlich wurden) einen Schritt zuriick und eréffnet in
unserem Ort wieder ein Beratungs- und Servicebiiro?

Die Meinung des Verwaltungsratsvorsitzenden Josef Reidt und des CDU,

Kreisvorsitzenden Detlef Seif zu den SchlieBungen der Filialen teilen wijf nicht.
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